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Reklamationer

Foéljande Villkor har upprattats i enlighet med "lagen om paketresor" som
galler for resor bestaende av bl.a. flygtransport och hotell. Vi ber dig ocksa
l&sa igenom avsnittet "Vart att veta" som finns att hitta p& www.sunweb.se,
och ar en del av resevillkoren.

Sunweb kallas hadanefter resebolaget och sunweb.se betecknas
fortsattningsvis som hemsidan.
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Artikel 1: Bokning av resan

Bokning av en resa kan gdras genom personlig-, skriftlig- eller telefonkontakt
med resebolaget och via hemsidan. Inskriven information och villkor pd
hemsidan ar bindande for resebolaget och kunden nar depositionen har
betalats i tid. I och med sin betalning férutsatts att kunden har accepterat
fakturan och de villkor fér resan som anges pa hemsidan www.sunweb.se

Personen som vid bokningen har angett adress, telefonnummer etc. och ar
angiven pa orderbekraftelsen ar ansvarig for bokningen aven fér de andra
semesterdeltagarna. Den reseansvarige har ocksa ansvar for att betalningen
sker i ratt tid. Eventuella aterbetalningar gérs darfér endast till den
reseansvarige. Det &r ocksd endast denna person som kan &ndra eller avboka
resan.

Artikel 2: Resans pris, eventuella prisfordndringar, etc.

I priset for resan ingar (om inte annat anges) flygtransport, flygplatsavgifter,
transport mellan flygplatsen och destination, passageraravgift, bidrag till
Resegarantifonden, boende pa hotell/Idgenhet, eventuell servering av
maltider och guideservice enligt destinationens beskrivning pa hemsidan. Vid
kép av endast flygbiljett ingdr inte transport mellan flygplatsen och
destinationen i priset.

Observera att priserna pa hemsidan &r dynamiska och kommer under
sdsongen att genomga prissénkningar och prisékningar beroende pa
efterfragan.

Eventuella kostnader for pass, visum, vaccinationer, foérsakring och dylikt
ingdr inte i priset (om inget annat anges). Ansvaret fér detta ligger hos
resendren sjdlv. Hanvisning gors till artikel 7. Sarskilda faciliteter sa som
tennisbana, minigolf, etc. ingar vanligtvis inte i priset. Det kan ocksa
forvantas att vissa hotell kraver hyra for solstolar, parasoller, etc.

Resans pris beraknas utifran gallande avgifter, skatter och valutakurser.
Resebolaget férbehaller sig darfér ratten att fére avresedag gora
prisandringar orsakade av andrade transportkostnader (t.ex.
Branslekostnader), skatter, avgifter, kostnader (flygplats- eg., start- eller
landningsavgifter) eller valutakurser som anvands for att berakna priset for
resan. Om flygplatsskatten till exempel stiger med 100 kr 6kar resans pris i
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enlighet darefter. Samma berakning tillampas for minskade skatter, etc. Om
priset 6kar med mer &n 10 %, har kunden rétt att avbryta resan och fa det
inbetalade beloppet aterbetalt. Det krévs dock att avbokningen meddelas till
resebolaget omedelbart efter det att kunden har underrattats om
prishéjningen. Om skatter eller avgifter etc. som alaggs resebolaget direkt,
och ingar i priset, minskas eller tas bort med verkan fére resdagen, &r
resebolaget skyldig att betala kunden det sparade beloppet, om det
overstiger 100 kr. Kunden ska informeras om eventuella prishéjningar sa
snart som madjligt och senast 20 dagar fore resdagen genom att skriftligen
meddela denne pa registrerad eller senare angiven adress.

Artikel 3: Betalning

Depositionen utgdr 30 % av totalpriset samt kostnader for flyg, eventuellt
avbestallningsskydd och reseférsakring. Depositionen ska vara resebolaget till
handa senast tre dagar efter att bokningen genomfodrts. Resans slutbetalning
skall vara resebolaget till handa senast sex veckor fore avresa. Nar du bokar
senare &n sex veckor fére avresa skall hela beloppet betalas omgaende.

Ange alltid bokningsnummer vid inbetalning.

Féljs inte betalningsvillkoren har resebolaget ratt att avboka resan.

Artikel 4: Andring och avbokning av resan fore avresa

A. P& resebolagets begaran

Resebolaget har ratt att andra eller avbryta resan under féljande villkor:
Utifall resebolaget innan avresa avbryter resan, skall kunden sa snart som
mojligt informeras. Detsamma géller om, det fére avgang visar sig att
resebolaget inte kommer kunna leverera avtalade tjanster eller att tjansterna
kommer att vara av lagre kvalitet &an dverenskommet. Om en férandring
innebar att resans ekonomiska védrde minskar, har kunden ratt att fa ett
prisavdrag som motsvarar vardeminskningen. Detta galler inte forandringar
eller oregelbundenheter som allmant betraktas som triviala.

I samband med att resebolaget informerar kunden om avbruten eller andrad
resa ska kunden informeras om sina réattigheter och hur denne skall ga till
véga for att utnyttja dessa. Utifall resebolaget maste avboka resan och det
inte beror pa resendrens omstédndigheter, har denne rétt att sdga upp
reseavtalet och dterbetalas hela beloppet som inbetalts. Kunden har ocksa
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ratt att i stallet valja en annan paketresa efter sitt eget val, om arrangdren
utan omotiverat hdga kostnader och forluster kan erbjuda detta. Detta galler
aven om det sakert kan forutses att resan kommer att stallas in i huvudsak
av resebolaget. Om kunden véljer ett resepaket med hégre virde, maste
kunden betala mellanskillnaden. Om kunden valjer ett resepaket med mindre
varde, kommer resebolaget aterbetala mellanskillnaden.

Kunden har dock inte ovanstaende befogenheter om den installda flygningen
beror pa att antalet bokningar fyra veckor fére avresa understiger 75 % av
antalet platser som resebolaget har till sitt forfogande pa flygningen i fraga. I
sadant fall ska de kunder som paverkas skriftligen informeras om den
installda flygningen senast tre veckor fére det planerade avgangsdatumet.

Om kunden lider ekonomiska forluster till féljd av forandringar orsakade av
resebolaget eller som ett resultat av att paketresan stallts in, har kunden ratt
till ersattning i enlighet med de allmanna ersattningsreglerna, om den
installda eller forandrade resan beror pa:

1. Antalet bokningar fér en paketresa &r mindre &n ovanstaende minimi, och
en skriftlig anmalan gors till kunden inom tre veckor fére avresa.

2. Kundens egna omstandigheter.

3. En ofdrutsagbar tredje part eller yttre omstandigheter (force majeure),
med konsekvenser som pa ett rimligt sétt inte kunnat férutses da avtalet
sléts eller kunnat undvikas eller mildras av resebolaget eller ndgon
resebolaget ansvarar fér. Kunden kan ocksa ha rétt till ersattning om
resebolaget har garanterat egenskaper hos resepaketet, och dessa senare
inte att kunnat levereras. Om kunden kraver kompensation, maste denne
meddela resebolaget inom en rimlig tid efter det att kunden har
underrattats om andring eller avbokning. Gér kunden inte det
ogiltigférklaras ratten att krava kompensation.

B. Andringar och avbokning pa kundens begéran.

1. Andringar: Om kunden efter betalning av deposition och/eller
resekostnaden 6nskar byta avreseort, tid foér avresa, destination, hotell,
resedeltagare, etc. galler féljande regler:

Nar andringar anmals till resebolaget och bekraftas 42 dagar fére den
ursprungliga avtalade avresedagen har resebolaget ratt att ta ut en
administrationsavgift pa 400 kr per person. Administrationsavgiften betalas
samtidigt eller omedelbart efter &ndringen, sa den inbetalda summan minst

Sunweb 54



motsvarar depositionen fér resan. Begaran om andringar maste goras
skriftligen och ar bindande. Det ar inte mdjligt att séanka priset, daven om
kunden skulle vilja andra till ett billigare flyg, hotell eller biljettyp.
Ovannamnda férandringar som anmails till resebolaget och bekraftas senare
an 28 dagar fére den ursprungliga avtalade resdagen har resebolaget ratt att
betrakta som en avbokning (se Nedan) och en ny bokning.

Vid @ndringar av en resa som beviljats tredje, fjarde, femte eller sjatte
personrabatt/extrasangrabatt, se avsnitt. 2,3 nedan.

2. Avbokning: 2.1. Kunden har rétt att avboka resan enligt nedanstaende
villkor, om resebolaget inte senast da avtalet ingicks har upplyst om att
avbestallning baserad pa underleverantérers (t.ex. flygbolag) férbehall
inte kan ske utan att hela priset gar férlorat. Vid avbestélining av en resa
galler féljande:

a. Vid avbokning mer &n 42 dagar fore avresa behaller resebolaget 30% av
resans kostnad samt eventuella férsakringar och andra avgifter.

b. Vid avbestéllning mellan 42 dagar och 21 dagar fére avresa, behaller
resebolaget 60 % av resans kostnad samt eventuella férsakringar och
andra avgifter.

c. Vid avbestélining mellan 20 dagar och 7 dagar foére avresa, behaller
resebolaget 80 % av resans kostnad samt eventuella férsakringar och
andra avgifter.

d. Vid avbokning mindre &n 7 dagar fére avresa - sen narvaro eller franvaro
- behaller resebolaget 100 % av resans kostnad samt eventuella
férsakringar och andra avgifter.

e. Vid avbokning i fall dar flygning med reguljérflyg ingar i resan, och om
resebolaget inte kan fa returnerat flygbiljetten frén flygbolaget berdknar
resebolaget sjalv, motsvarande biljettpriset, utéver ovanstaende priser.

f. Avbokning skall anmalas skriftligen av reseansvarig (den person som har
gjort bokningen). En medresenar ar inte reseansvarig och kan darfor inte
avboka en resa. Du kan avboka pa natet genom att fylla i ett formular och
skicka det till oss.

2.2 Kunden kan avboka sin resa, om denna inom 14 dagar fére
avresa fran destinationen eller i omedelbar nérhet av denna intraffar
krigshandlingar, naturkatastrofer, dédliga, smittsamma sjukdomar eller
andra motsvarande handelser som registrerats av behérig myndighet,
och vars karaktér innebér att utrikesministeriet avrader frén resor till
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det omradet. Kunden har i detta fall ratt till terbetalning av samtliga
belopp som betalats i enlighet med avtalet.

Detta galler inte om kunden vid tidpunkten nar avtalet sléts var
medveten om handelsen eller om handelsen var allman kannedom.

2.3 Om en slutbetald resa, som beviljat tredje, fjarde, femte eller
sjatte persons rabatt/extra sdng rabatt, andras eller avbokas av
resenaren skall det belopp som betalats, minus rabatt fér den tredje,
fjarde, femte och sjatte personen och andra avdrag och avgifter
3terbetalas. Ar resan inte fullt betalda, kommer priset pa de andra
resenarerna 6kas i enlighet med rabatten. Detsamma goér sig gallande
nar en avbokning eller férandring innebar att kunden d& maste ha ett
enkelrum eller dubbelrum som enkelrum. Observera att det kan finnas
sarskilda regler fér andring och avbokning av gruppresor.

3. Byte av reseansvarig: Om kunden vill dverféra bokningen till en annan
person som uppfyller samtliga villkor for att delta i resan, betalas en
andringsavgift pd 400 kr per person samt alla &ndringsavgifter som tas ut av
exempelvis flygbolaget. Det antas dock att hotellet eller flygbolaget regler
tilldter dverféringen och att resebolaget informeras minst 5 dagar fére avresa
(se artikel. 4, B1). I sadant fall, ansvarar bada kunder for betalning av resan.

C. Avbestallningsskydd.

Premien &r 6 % av det totala resebeloppet. Férsédkringen géller fran och med
dagen for utfardandet till och med avresa. Avbestéallningsskydd omfattas av

Europeiska ERV https://www.erv.se/privat/vara-

reseforsakringar/avbestallningsskydd

Artikel 5: Resebolagets plikter och ansvar efter avresa

Resebolaget ar forpliktigad att slutféra resan i enlighet med webbplatsen och
reseavtalet. Resebolagets skyldigheter géller alla tjinster som ingdr i avtalet,
inklusive de som tillhandah&lls av annan &n resebolaget. Information pa
resebolagets webbsida och eventuellt broschyrer/kataloger ar bindande for
resebolaget. resebolaget kan d&ndra informationen pa@ webbplatsen/broschyrer
och kataloger innan reseavtalet ingds om kunden innan reseavtal ingatts
tydligt informeras om andringarna. Om det mellan researrangdren och
resendren gors sarskilda bestdmmelser som skiljer sig fran de villkor som
anges pa hemsidan eller broschyrer/kataloger, &r dessa endast giltiga i den
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utstrackning som de har lagts till pa resebevis eller pd annat satt tydligt
dokumenterats. Resan kan anses som bristande, om resenéren inte far de
formaner som lovats genom katalog, hemsida, annonser eller sérskilda avtal
med resebolaget som anges pa resebeviset, eller tjanster som ar av sdmre
kvalitet an vad som avtalats eller anses motiverat. Oegentligheter, som ofta
kan beskrivas som bagatellartade, skall inte betraktas som fel.

Det bér uppmarksammas att resebolaget har ratt att avbryta planerade
utflykter utan att hallas ansvarig om anslutningen inte &r tillrdcklig. Om véader
och temperaturférhallandena pa destinationen avviker fran det vanliga anses
detta inte vara en bristande resa. Brister som i huvudsak orsakas av resenarens
egen féorsummelse kan inte ldggas resebolaget till ansvar. Ar resan bristande
har resebolaget ratt och skyldighet att séka en angiven atgard sa fort som
moijligt, sdvida inte detta skulle orsaka resebolaget oproportionerliga kostnader
eller avsevérd oldgenhet. Kan atgard inte krévas eller om bristen inte atgardas
av resebolaget inom en rimlig tid, har resendren ratt till en proportionell
prisminskning. Erbjuder resebolaget att korrigera bristen kan inte resenaren
krava kompensation, savida detta sker inom rimlig tid och utan omkostnader
eller avsevard oléagenhet for resenaren.

Kan en betydande del av de avtalade tjansterna inte tillhandahallas, eller om
paketresan ar avsevart bristfallig, och medfor att det skriftliga avtalet som
ingdtts i samband med paketresan ar avsevart missriktande, kan gasten hava
avtalet. Gdsten maste da omedelbart underrétta resebolagets representant
pa plats. Haver resenéren avtalet ska resebolaget aterbetala hela det belopp
som betalats in enligt avtalet. Dock kan det tillkomma resebolaget en
ersattning som motsvarar vardet paketresan sannolikt haft for resenaren.
Haver resenaren avtalet har denne ratt att bli transporterad tillbaka till
avreseort utan extra kostnad med de éverenskomna transportmedlen pa
avtalad tid.

Lider resenaren ekonomisk forlust till féljd av att paketresan &r bristfallig, har
resendren ratt till ersattning fran resebolaget om inte felet beror pa en obehdrig
tredje part och inte pa ett rimligt sitt kunnat férutses nar avtalet slots eller
kunnat undvikas av resebolaget eller ndgon resebolaget ansvarar for.

Resebolaget ar inte heller ansvarig for installda eller bristande resor till foljd
av yttre omstandigheter, som beror pa en obehdrig tredje part och inte pa ett
rimligt satt kunnat férutses nar avtalet sléts, kunnat undvikas eller mildras
(force majeure).
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Ersattning for personskada ar begransat i enlighet med reglerna i
internationella konventioner. For lufttransport vanligen se avsnittet om
Flygbolagets ansvar.

Det bér noteras att alla ankomsttider som anges i
broschyrer/kataloger/webbplats eller resebevis, etc. betraktas som
forvantade. Resebolaget kan saledes inte hallas ansvarig for sma avvikelser
fran de angivna ankomsttiderna.

Resebolaget ersatter inte oldgenhet som beror pa elavbrott pa hotell, inklusive
tillfalligt avbrott. varmvatten, varme och luftkonditionering. Detta galler aven
om pooler och liknande anlaggningar tillfilligt &r ur drift pa grund av
nddvandiga reparationer eller underhdllsarbete. Slutligen franséager
resebolaget sig ansvar for informationen i hotellens egna broschyrer.
Resenaren ar sjalv ansvarig for vardesaker och pengar, samt férvaring av dessa
under semestern. Resebolaget ansvarar inte fér vardesaker som forsvinner fran
hotellets kassaskap eller liknande.

Artikel 6: Flygbolagets ansvar

For resa utomlands ligger Warszawa Konventionens regler till grund for alla
flygbolag som ar inblandade i resan. Denna konvention begransar
ersattningsansvar for flygbolag i handelse av dédsfall, kroppsskada och
forseningar, skada eller forlust av bagage. Dessa begransningar kan vara
mindre an 10 000 SDR (Special Drawing Rights).

For danska flygbolag och andra flygbolag med operations licens som utfardats
inom EU finns det enligt det féljande férordning (EG) nr 2027/97, andrad
genom férordning 889/02, ingen begransning i handelse av att en passagerare
avlider eller lider kroppsskada eller féorsamrad halsa till féljd av en olycka
ombord, under ombord- eller avstigning.

Denna typ av féretag ar inte skyldiga att betala mer an motsvarande
motsvarande 100 000 SDR i lokal valuta, om féretaget kan pavisa att de och
dess agenter vidtagit alla nédvéndiga atgarder for att undvika olyckan eller
att det var omdijligt for det eller dem att vidta sddana forsiktighetsdtgarder.
Dock kan foretaget befrias helt eller delvis fran ansvar om passagerarens
oaktsamhet orsakat eller bidragit till olyckan.

Om en olycka intraffar, kommer foretaget att betala ut ett forskott for att
tacka omedelbara kostnader inom 15 dagar efter den ersattningsberattigade
personen har identifierats. Vid dddsfall, ska ett preliminart belopp inte
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understiga motsvarande SDR 16 000. Féretaget forbehdller sig ratten att
krava sddan betalning tillbaka i fall dd mottagaren felaktigt blivit
ersattningsberattigad eller om betalningen éverstiger foretagets
ersattningsplikt pa grund av mottagarens eller passagerarens férsumlighet.

Enligt internationella sakerhetsregler ar det forbjudet att transportera farligt
gods i det inlamnade bagaget. For ytterligare information, kontakta
flygbolaget eller resebolaget.

Observera att flygbolaget och darmed resebolagets ersattningsansvar for
skadat/forlorat bagage ar begransat. Darfor kraver vi att det tecknas separat
bagageférsakring.

For flygbolag som ar registrerade i ett EU-land, galler EU-férordningen
261/2004 om flygpassagerares rattigheter. Eventuella krav enligt denna
férordning bor goras direkt till flygbolaget och inte till resebolaget.

Artikel 7: Resendrens plikter och ansvar

Resenaren ar skyldig att folja instruktionerna for genomférandet av resan
som anges av resebolaget, deras representant, flygbolaget etc. Resenaren
maste respektera de ordningsregler som faststéllas med hansyn till transport
till och fran destinationen och for vistelser pa hotell etc. Grova eller
upprepade dvertradelser av dessa kan resultera i avvisning fran resebolaget
och/eller hotell, sa att vidare uppehalle och returresa maste goras pa
resenarens eget initiativ och bekostnad.

Resenaren ar ansvarig for skador i enlighet med de allmanna reglerna for
skadeersattning denne orsakat pa egendom som tillhér andra resenérer,
resebolaget, guider, flygbolag, hotell, etc.

Resenadren ar sjalv ansvarig for att ha ett giltigt pass, visum och eventuella
vaccinationer.

For information utéver den som ges av resebolaget, uppmanas du kontakta
landet i frdgas ambassad eller konsulat. Icke svenska medborgare uppmanas
att kontakta sina respektive ambassader, dér de kan fa information om
kraven for deras lands medborgare. Resebolaget kan inte hallas ansvariga for
den typ av kostnader sddana uttalanden kan medféra resendren. Det aligger
den resande att sjalv betala alla eventuella kostnader som ar en féljd av
brister i ovan namnda formaliteter, t.ex. hemtransport till féljd av saknat
pass.
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Resenaren ar ocksd ansvarig for eventuella konsekvenser av sjukdom,
olycksfall och dylikt under resan, och det ar de resandes ansvar att sjalva
betala kostnaderna for lakarvard, sjukhus, speciell hemtransport, etc. Det &r
upp till resendren att halla sig uppdaterad med guiden eller genom
meddelanden pa hotellet om datum och tid fér hemresa, inklusive eventuella
dndringar i forhallande till resebevisets angivna tid. Resenédrer uppmanas att
kontakta resebolagets lokala representant 24 timmar fére hemresan for att
bekrafta tiden.

Resendren ar ocksd ansvarig for att folja resebolagets eventuella meddelade
regler for bekraftelse av reguljara flyg. Avsaknad bekraftelse innebar att
reguljara flygbolag har ratt att férfoga dver reserverade platser till andra
sidan. Resenarer kan i sadana fall inte framféra krav mot varken resebolaget
eller flygbolaget. Missar resenaren tiden for hemresan, férlorar resendren
ratten till denna och maste bekosta hemresan sjélv. Resebolaget &r inte
heller ansvarigt for resendrer som arrangerar sin egen transport till
flygplatsen under hemresan och hur vida de checkar in i tid. Kommer
resenéren inte i tid forlorar denne rétten till dterresan och maste bekosta
resan sjélv. Resendren ar sjalv ansvarig for att bdde den egna personen och
bagage ar lampliga for flyg- eller busstransport. Gravida kvinnor bér bekanta
sig med respektive flygbolags regler fér detta tillstand, som hittas under
"Vilka regler galler fér gravida som reser med flyg?" i Sunwebs "Vart att
veta". Observera att Sunweb inte tar ansvar fér avvisning pa grund av
graviditet.

Kaptenen/féraren har ratt att neka personer, som pa grund av sjukdom,
graviditet, berusning eller andra skal om hans/hennes bedémning ar de ar
olampliga att delta i resan eller en olagenhet fér andra passagerare. Ingen
aterbetalning sker fér oanvanda delar av resan, inklusive utflykter eller andra
evenemang pa destinationen.

Artikel 8: Reklamationer

Eventuella reklamationer med hénsyn till atgérder pa plats gérs géllande till
guide eller resebolagets lokala representant inom en rimlig tid efter det att
resendren har upptéckt felet. Underldtenhet att gora detta kommer vanligtvis
att resultera i forlust av ratten till senare ersattningskrav. Detta galler inte
om resebolaget har handlat i strid med god tro eller med grov oaktsamhet,
eller om fordran pa grund av skador pa passagerarens person. Reklamationer
angaende hotellet och/eller standard pa ospecificerade resor accepteras inte.
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Reklamationer av brister eller fel som inte kunnat korrigeras pa destinationen
maste goras skriftligen till resebolaget inom 14 dagar efter resans slut. Har
resendren behdvt gora utlagg & resebolagets vagnar, ombeds resenéren
vanligast bifoga en kopia av originalkvitton.

Efterlysning av forlorad egendom skall ske omedelbart efter hemkomsten. For
att tdcka kostnaderna (telefon, fax, etc.) vid efterlysning kraver resebolaget en
att sarskild avgift betalas oavsett om det anropade objektet tillhandahalls.

Resendren &r ansvarig for att tillhandahalla dokumentation i samband med
t.ex. bagage skada, sjukdom, olycka eller inbrott/ran. Resebolaget har inte
mojlighet att anskaffa sddana dokument efter hemkomst.

Resebolaget behandlar eventuella reklamationer i enligt lagen om paketresor
riktlinjer och foljer alltid dessa.
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